


VISI

MISI

OBJEKTIF

Falsafah pengwujudan organisasi

Perancangan jangka

masa panjang

Memastikan hala tuju organisasi

dalam landasan yang tepat

Pernyataan ringkas tentang

matlamat utama organisasi

Ketetapan melakukan aktiviti

perniagaan

Pernyataan khusus bagaimana

visi dan misi akan dicapai

Membantu capai matlamat jangka

masa pendek dan panjang

• “kami beraspirasi untuk membentuk

masyarakat Malaysia yang berpendidikan

dan berpengetahuan tinggi.”

• “kami akan berusaha secara berterusan

untuk menjadi penerbit buku terulung

dalam negara dan memenuhi permintaan

semua lapisan masyarakat di Malaysia.”

• “kami akan menerbitkan sekurang-

kurangnya 75 judul buku ilmiah dan 120

judul buku bukan ilmiah setiap tahun

untuk lima tahun bermula dari tahun 2017

hingga 2021.”



CIRI-CIRI 
OBJEKTIF

S - Specific

M - Measurable

A - AttainableR - Realistic

T – Time frame

SMART

FAKTOR YANG 
DIPERTIMBANGKAN 

UNTUK 
MENGHASILKAN 

VMO

TITIK PULANG 
MODAL Daya saing

Syer pasaran

Jualan

Penyediaan
perkhidmatan

TPM = 

Kos Tetap/(Harga jualan

seunit – kos berubah unit)

Pertumbuhan
perniagaan

Memaksimumkan
keuntungan

Hasil yang semakin

meningkat

Penggunaan sumber

yang cekap

Kemampuan perniagaan

terus kekal

Peratus penguasaan jumlah pengguna membeli

produk dan perkhidmatan yang dikeluarkan

(Jualan organisasi/jumlah jualan pasaran) x 100

Urus niaga antara penjual

dan pembeli

Untuk menarik minat

pengguna agar membeli

produk dan perkhidmatan

Menambah

cawangan

perniagaan

Membesarkan

perniagaan sedia

ada

• Bahan mentah

• Modal insan

• Modal

• Keusahawanan

• teknologi

• Kewangan

• Jaringan

• Sumber manusia

• Pemasaran

• Teknologi

• Pembelian online

• Penghantaran ke rumah

• Kemudahan pembayaran

• Membaik pulih barang



TITIK PULANG MODAL & SYER PASARAN

TPM = 
𝐾𝑂𝑆 𝑇𝐸𝑇𝐴𝑃

𝐽𝑈𝐴𝐿𝐴𝑁 𝑆𝐸𝑈𝑁𝐼𝑇 −𝐾𝑂𝑆 𝐵𝐸𝑅𝑈𝐵𝐴𝐻 𝑆𝐸𝑈𝑁𝐼𝑇

Syer Pasaran = 
𝐽𝑢𝑎𝑙𝑎𝑛 𝑜𝑟𝑔𝑎𝑛𝑖𝑠𝑎𝑠𝑖

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐽𝑢𝑎𝑙𝑎𝑛 𝑃𝑎𝑠𝑎𝑟𝑎𝑛
x 100



KESAN-KESAN 
AKIBAT 

KEGAGALAN 
MENCAPAI 

MATLAMAT DAN 
OBJEKTIF

Jualan
merosot

Tidak membayar

kos perniagaan

Gagal dalam
persaingan

Imej
perniagaan

terjejas

tidak mampu
mengembangkan

perniagaan

LANGKAH-LANGKAH 
MENGATASI 
KEGAGALAN 

MENCAPAI MATLAMAT 
DAN OBJEKTIF

Mengurangkan

kos

Menurunkan

harga produk

Mempelbagaikan

produk yang 

ditawarkan

Mengurangkan

pembayaran dividen

kepada pemegang

saham

Menggunakan

kaedah atau

teknologi baru

dalam pengeluaran

Menyemak

semula matlamat

perniagaan



FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 
PERUBAHAN VMO PERNIAGAAN
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